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RECLAMOS 2018 ABRIL MAYO JUNIO 

Radicados 757 685 546 

Resueltos 729 719 532 

No procedentes 536 518 378 

Procedente 193 201 154 

Tiempo de Respuesta 5,8 5,4 5,8 

 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

ABRIL 757 729 536 193 5,8

MAYO 685 719 518 201 5,4

JUNIO 546 532 378 154 5,8
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RECURSOS 2018 ABRIL MAYO JUNIO 

Radicados 112 116 85 

Resueltos 107 121 90 

No procedentes 57 58 46 

Procedente 50 63 44 

Tiempo de Respuesta 7,4 8,4 7,6 

 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

ABRIL 112 107 57 50 7,4

MAYO 116 121 58 63 8,4

JUNIO 85 90 46 44 7,6
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